
  بيان بما تم التصرف فيه من  شكاوى وتظلمات 
   من قبل مكتب الشكاوى والتظلمات 

   وآانت النتائج على النحو التالي 2007 /30/9إلى / 1/1عن الفترة من 
  

    
 

  القطاع  الرأي   النتيجة الإجراءات المتخذة   الشكوى  الجهة المشكو فيها  الاسم  م.ر

  الهيئة العامة للتمليك  ع.م.أ  1
رف علاوة مبيت عدم ص

أثناء تأدیة الاستدعاء 
  العسكري في الجنوب

فحص الشكوى وزیارة 
  .الهيئة 

 من قانون 48أتضح أن المادة رقم
الخدمة الوطنية لا تشمل علاوة 

  .مبيت 

حفظ الموضوع لعدم أحقية 
 اللجنة الشعبية العاملة  الشاآي فيما یطالب به

 المصرف الوحدة الرئيسي  ع.أ.ص  2

اعتماد طلب المصرف 
اللجنة الشعبية للمحلة لقفل 

الخاص به وطلب ,الحساب 
  إفادة عدم وجود التزام مالي

مناقشة إدارة مصرف 
تم معالجة الإشكالية وحفظ   إعطاء المعني الإفادة المطلوبة  الوحدة الرئيسي

  المالية  الموضوع لانتهاء الأسباب

. ف.أ.ع  3
قدیم المطالبة بإزالة بئر ماء   مصلحة الآثار  ف.م.أ

  بمحلة الحشان
مناقشة الموضوع مع 
  المسئول بمصلحة الآثار

العقار محل الشكوى تم تصنيفه 
  ضمن المواقع الأثریة

حفظ الموضوع لعدم 
  الثقافة  المخالفة

الشرآة الوطنية للمطاحن   ح.ع.م  4
  والأعلاف

عدم تنفيذ رسالة تنسيبه من 
 القوى العاملة للعمل بالشرآة

دراسة الشكوى وزیارة 
  لشرآةا

أن التنسيب تم دون تنسيق مسبق 
مع الجهة والوقوف على 

احتياجاتها وفقاً للملاك الوظيفي 
  المعتمد

مخاطبة اللجنة الشعبية 
العامة للقوى العاملة 
بضرورة التنسيق مع 

الجهات قبل تنسيب العناصر 
  إليها

  الاقتصاد

 وسوابق دراسة الملف  تعدیل الوضع الوظيفي  المعهد الصحي غریان  ع.أ.ص  5
  الموضوع

أتضح أن قرار اللجنة الشعبية 
بشعبية غریان الذي یتضمن ترقية 

المعني على الدرجة السادسة 
  معيب ویجب تصحيحه

تم مخاطبة الجهة لإعادة 
تسویة وضعه الوظيفي على 
أساس المؤهل العلمي الذي 

  یحمله المعني

  الصحة والبيئة

  
  



 

 عدم صرف مبلغ لصيانة  الادخارمصرف   ع.م  6
  .منزلها 

 الادخارلم یقم مصرف 
فرع بنغازي بإحالة ملف 

 العامة الإدارة إلىالمعنية 
  للمصرف

 عدم منح قرض لغرض الصيانة یرجع أن أتضح
 فرع الادخار ملفها من مصرف إحالة عدم إلى

 الموضوع فرع إحالة إدارة المصرف إلىبنغازي 
  .الجهاز بنغازي للاختصاص

  المالية

سجيل العقاري مصلحة الت  ح.ح.م  7
  تاجوراء

الامتناع عن تحقيق ملكية 
  قطعة أرض یملكها 

 على ملف الإطلاع
الشكوى وأخذ رأي الإدارة 

العامة للرقابة على 
  المشروعات العامة 

 أن الامتناع عن تحقيق الملكية یقوم على أتضح
وجود خطاب من الرقابة یمنع التسجيل على اعتبار 

 ضمن المخطط نهاأ المنطقة خضراء تبين لاحقا أن
  المعتمد بتاجوراء

  العدل

شرآة بيكر استرن   م.م.ش  8
  الإنجليزیة

عدم تسویة حقوقه المالية 
والمتمثلة في عدم صرف 

  مكافأة نهایة الخدمة 

دراسة الشكوى والانتقال 
 الشرآة إدارة مقر إلى

  ومناقشة المسئولين 

 مكافأة مقطوعة ومحددة ىالمعني یتقاضتبين ان 
ي العقد ماینص على مكافأة نهایة ولایوجد ف,

  . وأنه صرفت له جميع مستحقاته المالية ,الخدمة 
  القوى العاملة

 اللجنة الشعبية العامة للمالية   م.خ.م  9

بشأن عدم تسویة وضعه 
الوظيفي بعد حصوله على 
الدرجة العاشرة خلال سنة 

  ف1982

دراسة الشكوى والانتقال 
 مقر صندوق الضمان إلى

 ومناقشة الاجتماعي
  ينالمسئول

لسنة ) 118( بالقرار رقمتمت ترقية المعني
  المالية  درجة الحادیة عشر ال إلىر ..و1370

10  

العاملين 
بأقسام النظافة 

العامة 
بالمرافق 
الصحية 
بشعبية 
  طرابلس

مرآز الخدمات التموینية 
  والإنتاج بمكتب الاتصال

قرار عدم دفع مرتباتهم 
  لمدة تجاوزت السنة 

ال بمرآز الاتص
والاستفسار عن ,الخدمات

أسباب التأخر في صرف 
  المرتبات 

عدم دفع مرتبات المعنيين یرجع إلى التأخر في 
سداد الأقساط المستحقة للمرآز من اللجنة الشعبية 

للصحة والبيئة بالشعبية وتم مخاطبة القطاع 
  بالخصوص 

  
  
  
  
  
  

  
  

مدیر الإدارة العامة لمكافحة   خ.ي.س  11
  التهریب

رار النقل التعسفي ق
  الصادر بشأنه 

دراسة الشكوى ومرفقاتها 
المقدمة ودعوة مدیر 

الإدارة العامة لمكافحة 

أوضح مدیر الإدارة العامة لمكافحة التهریب بأن 
نقل المعني هو إجراء لاینطوي على أي نوع من 
الغرضية وأصدر تعليماته بنقل المعني وإرجاعه 

  الأمن العام
  

  



    ینة طرابلس تقدیرا لظروفه للعمل داخل مد  التهریب لسؤاله 
12  
  
  

المنتجين 
بالمذبح الآلي 

بموقع 
  الطویشة 

   والأبقارنشرآة الدواج
تأخر في صرف مرتباتهم 

من شهر التمور لسنة 
   وحتى تاریخه 2006

والانتقال ,دراسة الشكوى 
الى مقر الشرآة ومناقشة 

  الموضوع 

للمنتجين قامت الشرآة بصرف المرتبات المتأخرة 
ف 2006عن أشهر التمور والحرث والكانون لسنة 

وأفادت بأنها سوف تقوم بصرف مرتبات أي النار 
  ف عند توفر السيولة 2007والنوار لسنة 

الثروة الحيوانية 
  والزراعة

مستشفى أبي ستة للأمراض   ق.أ.م  13
  الصدریة

الاهمال وسوء المعاملة 
  وتعرضه للسب والشتم

 دراسة الشكوى وفتح
محضر جمع استدلالات 
حيث اشتمل على سماع 

اقوال مقدم الشكوى وأمين 
اللجنة الاداریة بالمستشفى 

  ورئيس قسم الاشعة

اعترف رئيس قسم الاشعة بتعرض مقدم الشكوى 
وآذلك لوحظ اللامبالاة في تصرف ,لسب والشتم

امين اللجنة الإداریة وعدم قيامه بالتحقق من 
والمتعلقة .مواطنالمعلومات التي ذآرها له ال

أشعة لحالات مشابهة لحالته من بإجراء صورة 
أحيل الموضوع .دون الحالات الخاصة بالمستشفى 

  للتحقيق

  الصحة والبيئة

الخطوط الجویة العربية   ع.ع  14
  الليبية

عدم إعادتهم الى سابق 
عملهم بعد ان شملهم 

الافراج قبل انقضاء مدة 
  العقوبة المقدرة لهم 

الاطلاع على 
والمستندات ,الشكوى

المرفقة وسؤال المسئولين 
  بالشرآة 

اتضح بان مقدمي الشكوى شقيقان ارتكبا جریمة 
الاختلاس والتزویر والتلاعب بمستندات الشرآة 

وتم فصلهما ,وحكم عليهما بالسجن خمسة سنوات
ورفعا قضية بمحكمة السواني ,من الشرآة

ورفضت الدعوى ورفض الاستئناف وتم ,الابتدائية
  حفظ الموضوع لعدم المخالفة 

  المواصلات

15  

مجموعة 
المنتجين 
العاملين 
بمجمع 

الصناعات 
الجلدیة 
تاجوراء 
المنسبين 

 لقطاع التعليم 

 اللجنة الشعبية للتعليم 
  طرابلس

عدم تمكينهم من مباشرة 
عملهم بالقطاع وصرف 

مرتباتهم من تاریخ 
  ف 1/7/2006

الزیارة الميدانية ومناقشة 
ن بالجهات ذات المسئولي

  العلاقة 

أمين اللجنة الشعبية /تبين بأنه قد تم مخاطبة الأخ
للتعليم بشعبية طرابلس بشأن افادة القوى العاملة 
بمدى امكانية استخدام المعنيين في اعمال الغفارة 
والنظافة بالمؤسسات التعليمية التابعة للشعبية لسد 

  العجز القائم بها ان وجد

  التعليم العام
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  معهد الألفية الثالثة   ز.م.س  16

الامتناع عن تسليمها 
الملف الشخصي لابنتها 
بعد أن أبدت عدم رغبتها 
 في الاستمرار في الدراسة

الاطلاع على 
ودعوة مدیر مدیر ,الشكوى

مرآز الألفية الثالثة للتعليم 
العالي والتدریب للمهن 

الشاملة حيث تم مناقشتها 
  في موضوع الشكوى 

 بأن الطالبة لم تقم بتسدید آافة الإلتزامات اتضح
وباشرت الدراسة وقد حضرت ,المستحقة 

وتم ابلاغ مقدمة الشكوى بما ,الامتحانات النصفية 
المالي اتضح من حقائق وضرورة تسدید الالتزام 

وأن ادارة المعهد ليس لدیها أي عليها المستحق 
مانع من تسليمها الملف بعد سداد القيمة 

وقامت مقدمة الشكوى بتسدید الرسوم ,ةالمستحق
المستحقة واستلمت ملف ابنتها الشخصي بناء على 

  طلبها وتم حفظ الموضوع لعدم المخالفة 

  التعليم العالي

   ب.م.و  17
صندوق التضامن 

الاجتماعي قریة المغرب 
  العربي

بشأن ملكيتهم لقطعة 
أرض بمنطقة الغيران 
بطرابلس والتي تقدر 

 سبع مساحتها بحوالي
  هكتارات ونصف

تم الانتقال الى مقر ادارة 
قریة المغرب العربي 

ومقابلة امين لجنة الإدارة 
  ومناقشته بالخصوص

تبين ان الموضوع له سوابق بالإدارة العامة 
 الضمان الاجتماعي   للتفتيش واحيل للإدارة المذآورة 

 العامة الأملاكمصلحة   س.م.و  18
  طرابلس 

 دلأح عقد انتفاع إبرام
) الجراج(ملحقات العقار

المشغول من قبل العائلة 
  لمواطنة أخرى 

 عن الشكوى الإطلاع
ودراسة المستندات 

 إدارة مقر إلىوالانتقال 
 العامة الأملاكمصلحة 

ومكتب مصلحة الاملاك 
  العامة طرابلس

المحل ویعتبر احد ملحقات العمارة السكنية تؤول 
ابت بعقد ملكيته الى مقدمي الشكوى وفق لما هو ث

قامت الإدارة ,البيع العقاري والشهادة العقاریة 
العامة لمصلحة الاملاك العامة بمخاطبة مكتب 

مصلحة الاملاك طرابلس بضرورة اتخاذ 
الاجراءات الخاصة بایقاف عقد الانتفاع لعدم 

لكنه لم یرد على ما یرد اليه من رسائل ,مشروعيته 
ع ومخاطبات من المصلحة وأحيل الموضوع فر

  الجهاز طرابلس للاختصاص بالمتابعة 

اللجنة الشعبية 
  العامة

  شرآة ليبيا للتامين بنغازي  ن.ح.ع  19
إعفاؤه من رئاسة مكتب 
اجدابيا وتعيين موظف 

  آخر بدلا عنه

تم الانتقال الى مقر ادارة 
الشرآة ومناقشة 

 الموضوع مع المسئولين 

تبين ان القرار الصادر یتفق وصحيح القانون 
  قتضته المصلحة العامةوماا

  الاقتصاد
  
  
  



  

ا باآستاني .ع  20
  الجنسية 

شرآة الأشغال العامة 
  والخدمات تاجوراء

عدم تسویة وضعه المالي 
والمتمثل في عدم صرف 
مستحقاته المالية عن مدة 

  خدمته بالشرآة

دراسة الشكوى والانتقال 
 مقر شرآة الأشغال إلى

العامة طرابلس ومناقشة 
یع أصول لجنة فصل وتوز

  وموجودات الشرآة 

نتيجة الزیارة الميدانية التي تمت لمقر الشرآة 
قامت إدارة الشرآة بصرف جميع المستحقات 

 آتابيا بأنه استلم جميع وأفادالمالية للشاآي 
المستحقات المالية وحفظ الموضوع لانتهاء 

  الأسباب

  الإسكان والمرافق

المجلس الوطني   د.ا.خ  21
  اریة للاستثمارات العق

تخصيص المجلس الشقة 
) 106(بالعمارة ) 6(رقم

الكائنة بالمؤتمر الشعبي 
الأساسي باب عكارة 

  لشخص آخر 

الاطلاع على 
والزیارة الميدانية ,الشكوى

للمجلس الوطني 
للاستثمارات 

ومناقشة ,العقاریة
المسئولين وفحص 

  الأوراق والمستندات 

ظهور مستجدات في الموضوع تمثلت في صدور 
ام قضائية من عدة محاآم مختصة بعضها أحك

لازال قيد التقاضي وحفظ الموضوع لعرضه على 
  القضاء 

  الاقتصاد

اللجنة الشعبية للمالية بشعبية   ش.ع.ع  22
  الكفرة

صرف مكافأة عن عمل 
آلف به من قبل اللجنة 
  الشعبية بشعبية الكفرة

عين المعني بمكافأة 
 دینار 300شهریة قيمتها 
مبالغ من ولم یستلم أي 

المكافأة المقررة له وافاد 
رئيس قسم الشؤون 

الاداریة بقطاع المالية 
الكفرة بأن المعني یستحق 

مرتبات بقيمة 
)8373.480 (  

المعني یستحق أجره آاملاً وتم تنفيذ مخاطبة 
  المالية  بالخصوص 

  اللجنة الشعبية العامة للتعليم  ص.س.م  23

وقوع خطأ أثناء طباعة 
 المستحقة قرار الترقيات

لبعض الموظفين 
بالشعبيات حيث أن درجته 
  المستحقة هي الثالثة عشر

بالاطلاع على الشكوى 
ودراسة قرار اللجنة 
الشعبية العامة للتعليم 

لسنة ) 390(رقم
تبين ان الشاآي 1998

سبق ان رقي الى الدرجة 
  الثانية عشر 

وقع خطأ مطبعي حيث رقى المعني الى الدرجة 
صحيح آان یجب ان یرقى الى الثانية عشر وال

الدرجة الثالثة عشر وقد تم مخاطبة القطاع 
  بالخصوص 

  التعليم
  
  
  
  
  



  

  م.ن  24
إدارة الشؤون الإداریة 
والمالية باللجنة الشعبية 

   الخارجيللاتصالالعامة 

 المعني إجازةرفض منح 
لأداء فریضة الحج بحجة 
انتظار قرار نقل المعني 
وزملائه بإدارة الشؤون 

ثقافية وإدارة الاعلام ال
 اللجنة إلىالخارجي 

 للأعلامالشعبية العامة 
  والثقافة 

 على الشكوى الإطلاع
 ذوي بالأطرافوالاتصال 

العلاقة والكاتب العام 
باللجنة الشعبية العامة 
للاتصال الخارجي 

والتعاون الدولي وفتح 
محضر جمع استدلالات 

  بالخصوص

جازتهم ظفين لإ المتعلق بعدم منح الموالإجراء إن
 الإداریة الشؤون إدارة فردي من  إجراءآان

والمالية وذلك لفهمهم الخاطيء لفحوى التعليمات 
الصادرة عن أمين القطاع تم تدارك الأمر ومنح 

 فریضة الحج وحفظ أداء لغرض إجازتهالمعني 
   الأسبابالموضوع لانتهاء 

  الخارجية

25  

العاملين 
بجهاز الساحل 

والصحراء 
ثمار للاست

الزراعي 
والحيواني 
  بشعبية سبها

ضد جهاز الساحل 
والصحراء للاستثمار 
  الزراعي والحيواني

عدم تقاضيهم مرتباتهم 
 2006,2005عن سنتي 

  ف

 على الشكوى الإطلاع
وزیارة الهيئة العامة ,

  للتمليك

بمناقشة المفتش العام لقطاع الزراعة والثروة 
لجهاز لعامة لالحيوانية والبحریة باللجنة الشعبية ا

لتفتيش والرقابة الشعبية تبين بأن هناك لجنة ا
بالجهاز مشكلة لتقييم مواقع ومحطات ومشاریع 
الإنتاج الزراعي والحيواني لشعبية سبها أحيل 

   لتناوله بالبحثإليهاالأمر 

الثروة الحيوانية 
  والزراعة

  المرآز الوطني للقلب  ع.ب.ا  26

تأجيل النظر في طلب تقدم 
دة تعيينه وعدم به بإعا

 اللجنة إلى موضوعه إحالة
الشعبية العامة للصحة 
  والبيئة للاختصاص

 إلىوالانتقال ,بعدة الشكوى
 والإطلاع,مقر المرآز

على الملف 
ومناقشة .الشخصي

  المسئولين

 عمله إلى لنه تم تسریح المعني وعاد أتضح
ویخلو ملفه , 20/9/1986بالمستشفى بتاریخ 

رته للعمل بعد تسریحه تم الشخصي بما یفيد مباش
 أمانة إلى المستشفى بإحالة الموضوع إدارةتوجيه 

اللجنة الشعبية العامة للصحة والبيئة والتي لها 
 وإعادةسلطة الفصل في قبول مبررات الانقطاع 

  تعيينه من عدمه 

  الصحة والبيئة 

دراسة مذآرة الشاآي     المصرف التجاري  ش.ع.م.ا  27
  والأوراق المرفقة

 بأن المعني قد سبق وان عرض شكواه على حأتض
  أحكامالقضاء وقد صدرت بشأنها 

  المالية
  
  
  
  



  

الشرآة المساهمة للصناعات   ن.ص.ا  28
  الجلدیة

عدم صرف مستحقاته 
المالية والمكافأة المالية 
المقررة بموجب قرار 
اللجنة الشعبية العامة 

لسنة ) 385(رقم
  ر .و1374

 على الشكوى بالإطلاع
ة اللجنة الشعبية ومراجع

العامة للصناعة 
الكاتب / والأخ,والكهرباء

العام للجنة حيث تبين عدم 
وجود الزام للقطاع 

بصرف مرتبات العاملين 
بالشرآة لكونها شرآة 

  أهلية 

قررت إدارة الشرآة بأنها لاتنكر على المنتجين 
حقهم في المرتبات بل هو حق أصيل لهم آفلته 

  القوانين واللوائح
  ادالاقتص

اللجنة الشعبية للمالية بشعبية   م.ع.ا  29
  طرابلس

عدم صرف مستحقاته 
  المالية

حيث تبين أن الإدارة 
العامة للرقابة على اللجنة 

الشعبية العامة تتولى 
متابعة موضوع الشكوى 
مع العدید من الحالات 

  المشابهة

 الإدارة العامة للرقابة على إلى الموضوع إحالةتم 
  المالية  لعامة للاختصاصاللجنة الشعبية ا

 مصلحة التخطيط العمراني   ا.ا.ع  30

تغيير تصنيف المنطقة 
الخضراء الموجودة أمام 

منازلهم نتيجة تغيير 
  المخطط العام 

 المخطط معتمد أن أتضح
وصحيح ولایوجد تغيير 

  حسب الوصفة الفنية 

 أصحابأفاد مكتب التخطيط العمراني وان 
 الجزء التي تم أنالشكوى لم یصبهم ضرر ذلك 

الشارع قد أضيف إلى المنطقة خصمه من 
الخضراء الكائنة أمام منازلهم هذا بالإضافة إلى 

 متر خلف 14استحداث شارع جدید بمسافة 
منازلهم لخدمة أصحاب المنطقة وتم حفظ 

  الموضوع لعدم المخالفة 

  
  
  

  التخطيط العمراني
  
  
  

  
  
  
  



  

الأمانة العامة لاتحاد الشباب   خ.س  31
  الليبي 

عدم صرف مرتباتهم لمدة 
  ستة سنوات 

من خلال دراسة الشكوى 
والمستندات وفتح محاضر 

جمع استدلالات مع 
 أتضحالمسئولين بالاتحاد 

أنهم یعملون برسائل 
مباشرة صادرة لهم من 
أمين الاتحاد وانه قد 

صرف لكل منهم مبلغ 
آجزء من مدة ,1050

عملهم التي بلغت ستة 
  سنوات 

لقى الاتحاد الدعم المالي من اللجنة أتضح أن ت
شهریا ) 16.000(الشعبية العامة للمالية بما قيمته

إلا انه لم یتخذ بشأنهم أي إجراء وأحيل الموضوع 
  للتحقيق لمنحه رقم قضية 

  الشباب والریاضة

رئيس جهاز الشرطة   ا.ا.ع  32
  الزراعية

عدم تسویة وضعه 
  الوظيفي

دراسة الشكوى ومناقشة 
مع رئيس جهاز الموضوع 

  الشرطة الزراعية

تم تشكيل لجنة لمراجعة جميع الملفات الشخصية 
لاعضاء الجهاز للتأآد من صحة الاجراءات ومدى 
احقية المعني في تسویة وضعه وتم حفظ الموضوع 

  لعدم المخالفة

  النهر الصناعي

33  

بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض 
المѧѧѧѧѧѧستخدمين 
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابعين 
لجهѧѧѧѧاز تنفيѧѧѧѧذ  

وادارة 
مشروع النهѧر   
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصناعي 

  ظيمالع

تنفيذ ادارة مشروع النهر 
  الصناعي العظيم

تغير المسمى الوظيفي 
الخاص بهم في الملاك من 

  )مهندس الى فني(

بعد الاطلاع على 
والزیارة ,الشكوى
وبعد فحص , الميدانية

الأوراق والمستندات فيما 
  تضمنته من معلومات 

یطلق على خریجي ) مهندس(المسمى الوظيفي
درجة الجامعات ممن یحملون ال

) فني(ویطلق المسمى الوظيفي) البكالوریس(العلمية
على خریجي المعاهد المتوسطة ولخریجي المعاهد 

  الفنية العليا

****  

صرف مرتباته خلال فترة   شرآة انتر برایز الایطالية  ع.م.ع  34
  عمله بالشرآة

دراسة الشكوى ومناقشة 
  المسئولين بالشرآة

دارة الشرآة بناء على الزیارة الميدانية قامت ا
بصرف جميع المستحقات المالية للشاآي وافاد 

آتابياً بانه قد استلم نقدا آامل مستحقاته وتم حفظ 
  الموضوع لانتهاء الاسباب

  الكهرباء
  

  
  



  

شرآة المشروعات   خ.ا.ص  35
  الكهربائية 

رفض الشرآة تنسيبه من 
قبل الادارة العامة للتشغيل 
وشؤون المنتجين بالقوى 

  العاملة 

عد الاطلاع على الشكوى ب
وزیارة شرآة 

المشروعات ومناقشة 
موضوع الشكوى ابدى 
المسئول آامل استعداده 
لمقابلة مقدم الشكوى 
وقبول رسالة تنسيبه 

وتقدیمه للجنة الامتحانات 
  بالشرآة

ليس بالامكان الاتصال بالمعني نظرا لعدم ترك أي 
عنوان أو رقم هاتف لابلاغه بالتوجيه للشرآة 

  آورة وحفظ الموضوع لانتهاء الاسباب المذ
  الطاقة

النقابة العامة للبرید   ل.ع.ن  36
  تسویة الدرجة الوظيفية   والاتصالات

الزیارة الميدانية ومناقشة 
أمين عام النقابة /الأخ

  بالخصوص

من خلال المناقشة ابدى امين عام النقابة باحالة 
ور البيانات المتعلقة بالمعني والمستندات المؤیدة ف
استلامها من الشاآي وقد تم الاتصال بمقدم 

الشكوى وابلاغه بضرورة موافاة امين عام النقابة 
بالمستندات والمحاضر المطلوبة لتسویة وضعه 

الوظيفي من حيث الدرجة والمرتبات المالية 
بالشرآة العامة للبرید والاتصالات وحفظ 

  الموضوع لانتهاء الاسباب

  
  
  

  المواصلات
  
  
  
  
  
  

  شرآة الواحة للنفط  ا.س.م.ا  37

المطالبة بالتعویض نتيجة 
الاصابات التي نتجت عن 
الحادث الذي وقع للشاآي 
بسيارة الشرآة اثناء تأدیة 

  عمله

بعد الاطلاع على الشكوى 
ومن خلال الزیارة ,

الميدانية وبمناقشة مدیر 
  ادارة شؤون العاملين

وتم ,الشاآي تعرض لحادث مروري هو وآخرون
معني لتونس مرتين على حساب الشرآة ایفاد ال

وطلب الاحالة على التعاقد الاختياري المبكر 
وحكمت محكمة بن غشير الجزئية بعدم احقيته في 

یض وحفظ الموضوع لعدم المخالفة ولعرضه التعو
  على القضاء

  
  النفط
  
  

  
  



  
   

  ي.م.ص  38
اللجنة الشعبية العامة 

ة والتدریب لللقوى العام
  والتشغيل

  ید عقد المعنيعدم تجد
  معالجة وضعه الوظيفي أو

 والانتقالدراسة الشكوى 
  إلى مقر إدارة الوظيفة

تجدید عقد المعني سنة واحدة 
  وتأجيل البث في تعيينه

حفظ الموضوع وتوجيه 
الشاآي إلى اللجنة الشعبية 

  للقوى العاملة

اللجنة الشعبية للقوى 
  العاملة

  مصلحة الأملاك العامة  أ.ش.ع  39

 باتخاذام المصلحة عدم قي
الإجراءات القانونية حيال 

العقار الكائن بسيدي 
المصري قریة الشعب 

  )162(رقم

 والانتقالدراسة الشكوى 
 مقر مصلحة الأملاك إلى

  العامة

تبين أن المعني لا یوجد لدیه أي 
إیصال أو أسبقية أو سند قانوني 
  لطریقة شغله للعقار محل النزاع

 الأملاكمخاطبة مصلحة 
 الإداريعامة بتنفيذ القرار ال

  )ر.و61/1373(رقم
 اللجنة الشعبية العامة

عدم صرف المستحقات    العامةالأشغالشرآة   م.م.أ  40
  المالية للمعني

دراسة الشكوى والانتقال 
 اللجنة الشعبية العامة إلى

  للمالية

 قد سبق وان بأنهاعتراف المعني 
رفع دعوى قضائية أمام بقام 

   طرابلسداريالإدائرة القضاء 

حفظ الشكوى باعتبارها 
  الإسكان والمرافق   القضاءأماممنظورة 

الإدارة المالية بالشرآة   ب.أ.أ  41
  العامة للكهرباء

رفض الشرآة إعطاء المعني 
  إفادة استقطاعات من الراتب

 مقر الشرآة إلىالانتقال 
  العامة للكهرباء

 المعني إفادة استقطاعات أعطاء
  المطلوبة

ضوع لانتهاء حفظ المو
  الطاقة  الأسباب

  أ.ط.ج  42

دیر إدارة البعثات م
الدراسية والتعاون الفني 
باللجنة الشعبية العامة 

  للتعليم العالي

عدم الموافقة على الطلبات 
التي تقدم بها بشأن تمدید 

  بعثته الدراسية

 مقر إدارة إلىالانتقال 
  البعثات الدراسية

وافقت إدارة البعثات على طلب 
ي بإضافة شهرین للمدة الشاآ

  28/2007حسب القرار رقم

حفظ الموضوع لانتهاء 
   البحثأسباب

  التعليم العالي
  
  
  
  

اللجنة الشعبية العامة   م.ع.خ  43
  الاجتماعيةللشئون 

عدم صرف المستحقات 
  المالية للشاآي

تم بحث الشكوى مع 
 الجهاز ذات العلاقة 

بالشاآي لاستيضاح بعض 
  الأمور

  حفظ الموضوع لانتهاء  لكافة مستحقاتهاستلام الشاآي 
  أسباب البحث

  الاجتماعيةالشئون 
  
  
  
  
  



  
  

آلية طب وجراحة الفم   أ.أ.م  44
  والأسنان

بشأن إعفائه من مهام إدارة 
  قسم علاج وجراحة اللثة

دراسة الشكوى ومباشرة 
  إجراءات التحقيق

مخالفة القوانين وذلك بنقل الشاآي 
قسم علاج وإعفائه من مهام إدارة 

يزه اللثة وهو نقل تعسفي لا یج
  القانون

الأوراق إلى الإدارة إحالة 
العامة للتحقيق ومخاطبة 

أمين اللجنة الشعبية لجامعة 
 اتخاذالفاتح الطبية بشأن 

الإجراءات اللازمة بإعادة 
النظر في الإجراءات 

المتعلقة بمقدم الشكوى 
 وفقاً بالعمل على معالجتها

  للقانون

  لعاليالتعليم ا

مستشفى الحوادث بأي   ي.أ.ف  45
  سليم

متابعة موضوع علاج مقدمة 
  الشكوى

متابعة موضوع العلاج مع 
مستشفى الحوادث بأبي 

سليم ومستشفى الخضراء 
واللجنة الشعبية العامة 

  للصحة والبيئة

إیفاد المریضة إلى الخارج تم 
 لتعذر علاجها  العلاجلاستكمال
  بالداخل

 حفظ الموضوع لانتهاء
  الصحة والبيئة  أسباب البحث

  مستشفى السكر  ف.م.ج  46
مبلغ مالي مقابل بشأن جبایة 

تقدیم تقریر طبي عن حالة 
  بالمستشفىمریض مسجل 

دراسة الشكوى وفتح 
محضر جمع استدلالات 

 على سماع أقوال أشتمل
بعض المسئولين 

  بالمستشفى

صدور قرار اللجنة الشعبية العامة 
 ر.و1373لسنة ) 113(رقم

والذي نص في مادته الأولى تقدیم 
الخدمات بمقابل في المرافق 
الصحية الإیوائية والعيادات 

ووحدات الرعایة الصحية 
الأساسية العامة والذي یتضح من 

 للمستشفى ةلا شرعيخلالها بأن 
 في جبایة المبالغ بالاستمرار

  .المالية 

مخاطبة اللجنة الشعبية 
العامة للصحة والبيئة 

یعاز لإدارة بضرورة الإ
المستشفى بالتوقف نهائياً عن 

جبایة أي مبالغ من 
 هما یقدمالمواطنين نظير 

المستشفى في خدمات طبية 
  رسم  حيث لاينللمواطن

   بقانونإلا ةولا ضریب

  
  
  
  

  الصحة والبيئة
  
  
  
  
  

  



  
  

عدم صرف المستحقات   جهاز حمایة البيئة سابقاً  أ.م.س  47
  المالية للشاآي

 مع تم بحث الموضوع
المسئولين بالجهات ذات 

  العلاقة

 المعني للمستحقات استحقاق
  المالية الذي یطالب بها

مخاطبة اللجنة الشعبية 
العامة للمالية بضرورة 

الإسراع في حصر آافة 
المستحقات المالية للعاملين 
بالأجهزة والشرآات العامة 

  عن فترات سابقة

  الإسكان والمرافق

امة اللجنة الشعبية الع  م.أ  48
  للصحة والبيئة

تدمرهم من تطبيق نظام 
العقود المنتهج حدیثاً في 

  قطاع الصحة

 تم بحث الموضوع مع
الكاتب العام باللجنة 

الشعبية العامة للصحة 
  والبيئة

 إشتمل نظام العقود حيث اعتماد
العدید من بعقود برنامج العمل 

المرافق الصحية منها مستشفى 
الحوادث بأبي سليم ومستشفى 

خضراء ومستشفى العيون ال
بطرابلس ومستشفى طرابلس 

  المرآزي

حفظ الموضوع لانتهاء 
 بما تم آتفاء والاالأسباب

  التوصل إليه
  الصحة والبيئة

  مصرف التنمية  م.ق  49

عدم منحهم قروض لتوفير 
مستلزمات الإنتاج بعد أن تم 

منحهم قروض الإنشاء 
  الترآيبو

 تم بحث الموضوع مع
 مدیر إدارة القروض

  بمصرف التنمية

مطالبات بقاء التشارآيتان تحت 
مصرف التنمية بشأن تسدید 

الأقساط المستحقة على الحضائر 
في الوقت الذي لم یتمكن 

 لعدم تمكنهم أصحابها من تشغيلها
  من توفير مستلزمات الإنتاج

 مكاتبة مصرف التنمية
بضرورة اتخاذ الاجراءات 

التي من شأنها معالجة 
 الموضوع على ضوء

التشریعات النافذة وبما 
یضمن تشغيل الوحدات 

الانتاجية حتى یتمكن 
المعنيين من تسدید الأقساط 

المستحقة عليهم بشأن 
القروض الممنوحة لهم من 

  قبل المصرف

  المالية

  أ.ع.ص  50
إدارة مصلحة الأمانة 
التابعة للجنة الشعبية 

   العامللأمنالعامة 

بشأن إنهاء خدماتها من 
  المصلحة

ة الشكوى وفتح دراس
 استدلالاتمحضر جمع 

حيث شمل آل من مقدمة 

بناءاً على توجيهات اللجنة 
الشعبية العامة بشأن الاستغناء 

 وإحلال الأجنبيةعن العمالة 

حفظ الموضوع لعدم وجود 
  تجاوزات من إدارة المصحة

  الصحة والبيئة
  



الشكوى ومدیر مصحة 
  الأمانة

    آبدیلالعنصر الوطني 
  

لشرآة العامة للمياه ا  ق.ه.م  51
  والصرف الصحي

 للمبلغ الذي تم استرجاعها
جبایته منه نظير تقدیمها 

  لخدمات له لم تنجز

 تم بحث الموضوع مع
أمين اللجنة الإداریة 

  للشرآة

استجابة الجهة وإعادة المبلغ 
  للشاآي

 لانتهاءحفظ الموضوع 
  أسباب البحث

  
  

  الإسكان والمرافق
  

 لغرف الإتحاد العام  ط.أ.م  52
  التجارة والصناعة

بشأن نقله بالقرار الصادر 
من أمين لجنة إدارة الإتحاد 
  العام بغرفة تجارة طرابلس

مناقشة المسئولين تم 
بالإتحاد العام لغرف 

التجارة والصناعة 
  والزراعة

عدم خضوع النقابات والاتحادات 
والروابط المهنية والمؤسسات 

 الریاضية والثقافية والأندیة
في حكمها  ماعية وماوالاجت

وفقاً لما جاء لرقابة الجهاز وذلك 
لسنة ) 2(في القانون رقم

ر بتنظيم التفتيش .و1375
  والرقابة الشعبية

حفظ الموضوع لعدم 
الاختصاص وتوجيه الشاآي 

   القضاءأماملرفع دعوة 

  
الإتحاد العام لغرف 
التجارة والصناعة 

  والزراعة
  
  
  
  

مة اللجنة الشعبية العا  ز.م.ه  53
  للتعليم

بشأن عدم تسویة وضعه 
  الوظيفي

 تم بحث الموضوع مع
اللجنة الشعبية العامة 

  للتعليم

تسویة الوضع الوظيفي للمعنية 
ولكن بعد عرضه على لجنة 

شئون الموظفين باعتبارها الجهة 
 المختصة بتسویة أوضاع العاملين

حفظ الموضوع لعدم 
 ةالمخالفة وتوجيه مقدم
ارة الشكوى لمراجعة الإد

العامة للشئون الإداریة 
  بالأمانةوالمالية 

  التعليم العام

  م.خ.ع  54
اللجنة الشعبية للمؤتمر 

  الشعبي الأساسي
  غوط الشعال

 مبالغ استردادبشأن عدم 
في مالية خاصة بحجوزات 

الواقعة بسوق المحلات 
  القدس

دراسة الشكوى والانتقال 
إلى مقر اللجنة الأولمبية 

موضوع الليبية ومناقشة ال
  مع مدیر إدارة الأسواق

 سوق القدس بكافة إنتبين 
 بما فيها الحجوزات التزاماته
 تبعيته انتقلت المواطنين قد للأخوة

من اللجنة الشعبية العامة للشباب 
 اللجنة إلىوالریاضة الجماهيریة 

الاولمبية الليبية بناءاً على قرار 
) 72(اللجنة الشعبية العامة رقم

  ر.و1373لسنة 

اطبة رئيس اللجنة مخ
الاولمبية الليبية باتخاذ 

 اللازمة وذلك الإجراءات
باسترجاع المبالغ المحصلة 
  نظير المحلات المذآورة

الشباب والریاضة 
  الجماهيریة

  
  
  
  



  
  

  و.ص.م  55
 العقارات شراءلجنة 

التابعة للجنة لمصلحة 
  الأملاك العامة

 شراء استكمالبشأن عدم 
  مسكن للمعني

 والإطلاع دراسة الشكوى
  على آافة المستندات

ف قام الأخ 3/12/2006بتاریخ 
أمين اللجنة الإداریة لمصلحة 

الأملاك العامة بتوجيه آتاب الى 
الأخ الأمين المساعد للجنة 

الشعبية العامة ذات رقم إشاري 
 بشأن 7/4931/2006/ع .أ.م

إحالة آشف عام للطلبات التي 
تلقتها المصلحة وذلك لإحالة هذه 

لات الى المصارف والأجهزة الحا
والشرآات العامة المكلفة بإنشاء 

  المشاریع الإسكانية

توجيه الشاآي بمتابعة طلبه 
 الادخارلدى مصرف 
 توجيه . العقاري والاستثمار

آتاب الى مصرف الإدخار 
والاشتثمار العقاري 

بالإسراع في النظر في 
الطلبات المحالة من مصلحة 

الأملاك العامة والخاصة 
شراء مساآن للمواطنين بما ب

  في ذلك طلب المعني

 اللجنة الشعبية العامة

مشرفي بيوت الطالبات   م.ع.ر  56
  التابعين لجامعة الفاتح

بشأن إحالتها إلى لجنة تحقيق 
بالكلية على خلفية التقاریر 

  المقدمة عنها

 مقر اللجنة إلىالانتقال 
الشعبية لكلية القانون 

ن جامعة الفاتح ومقابلة أمي
  اللجنة الشعبية للكلية

توجيه إنذار للطالبة مع إلزامها 
تتعهد  مكتوب اعتذاربتقدیم 

 اللوائح والنظم احترامبموجبه 
  المعمول بها ببيوت الطالبات

حفظ الموضوع لسلامة 
   العاليالتعليم  الإجراءات

اللجنة الشعبية العامة   ع.م.ص  57
  للتعليم بالشعبية 

بشأن عدم تسویة وضعها 
  يفي من حيث الدرجةالوظ

تم بحث الموضوع مع 
مدیر الشؤون / الأخ 

  الإداریة والمالية المكلف

تبين أن موضوع المعنية لا یزال 
  قيد الإجراء بقسم شؤون العاملين 

حفظ موضوع الشكوى لعدم 
المخالفة وتوجيه مقدمة 

الشكوى لمراجعة الإدارة 
العامة للشؤون الإداریة 

  والمالية بالخصوص 

  م العام التعلي

إدارة مصلحة الأرصاد   ع.م. ع  58
  الجوي 

بشأن قيام المصلحة 
بالاعتداء ووضع على 
القطعة الأرض الواقعة 

بمدینة طرابلس بمشروع 
  الهضبة الزراعي 

تم مباشر إجراءات 
التحقيق في الواقعة 

وسماع أقوال رئيس قسم 
العملية المناخية بمصلحة 

  الأرصاد الجوي 

 بأن تبين من خلال البحث
الشكوى منظورة نيابة باب بن 

غشير طرابلس تحت رقم قضية 
  مسيحي  )327-2007(

حفظ الموضوع لعدم 
وجية البحث لعرضها دأز

  أمام القضاء 

  صلات االمو
  
  
  
  

  



  
  

 عѧѧلاج والدتѧѧه اسѧѧتكمالبѧѧشأن   لجنة العلاج بالخارج  غ.ع.أ  59
  بالخارج 

الاتѧѧѧصال بالѧѧѧشاآي العدیѧѧѧد  
 لاستيѧѧѧѧضاحمѧѧѧѧن المѧѧѧѧرات 

  ع الموضو

تبѧين أن العѧѧلاج بالخѧѧارج قѧѧد ألغѧѧي  
بموجب آتاب أمين اللجنة الشعبية     

) 10/9670-20(العامѧѧѧѧѧѧѧѧة رقѧѧѧѧѧѧѧѧم 
ر .و23/10/1372المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  

 أمѧѧين اللجنѧѧة الѧѧشعبية  إلѧѧىالموجѧѧه 
 العѧѧلاج إلغѧѧاءالعامѧѧة للماليѧѧة بѧѧشأن 

بالخѧѧارج وعѧѧدم إدراج بنѧѧد العѧѧلاج  
  في الخارج في مقترح الميزانية 

حفѧѧѧѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧѧѧѧوع لعѧѧѧѧѧѧѧѧدم 
  الصحة والبيئة   خالفة الم

شѧѧѧѧѧѧرآة أمѧѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧѧصناعة    أ.ع.ف  60
   المساهمةالإطارات

عѧѧدم إحالѧѧة الملѧѧف الشخѧѧصي  
للمعني من الشرآة المѧذآورة     

  إلى قطاع الأمن العام 

والانتقѧѧال دراسѧѧة الѧѧشكوى  
   مقر الشرآة إلى

 وأحيѧѧل طѧѧرف المعنѧѧي  إخѧѧلاءتѧѧم 
ملفѧѧѧѧه الشخѧѧѧѧصي وشѧѧѧѧهادة الѧѧѧѧدفع   

    العام الأمن قطاع إلى الأخير

حفѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧوع لانتهѧѧѧѧѧاء   
     البحث أسباب

جنѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشعبية العامѧѧѧѧѧة   لال  ح.م.م  61
  للتعليم

عدم حѧصول حملѧة مѧؤهلات       
التعلѧѧѧѧѧѧѧيم التѧѧѧѧѧѧѧشارآي علѧѧѧѧѧѧѧى 

  التعيين 

دراسѧѧة الѧѧشكوى والانتقѧѧال  
إلѧѧى اللجنѧѧة الѧѧشعبية العامѧѧة 

  للتعليم

مѧѧن خѧѧلال المتابعѧѧة تبѧѧين اسѧѧتبعاد    
حملѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧؤهلات الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧات  

 ѧѧѧѧن قѧѧѧѧة مѧѧѧѧد الأهليѧѧѧѧرارات والمعاه
التعيين إلا بعد إجѧراء الامتحانѧات        
لتأهيلهم تربویاً واعتمѧاد شѧهاداتهم      
مѧѧن قبѧѧل اللجنѧѧة المѧѧشكلة لاعتمѧѧاد    
المѧѧؤهلات العلميѧѧة للجنѧѧة الѧѧشعبية   

  العامة للتعليم العالي 

حفظ موضѧوع الѧشكوى لعѧدم       
  التعليم  المخالفة

اللجنѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشعبية العامѧѧѧѧѧة     ش.أ.ع  62
  للتعليم العالي

اءات نقلѧه مѧن     عدم إتمام إجѧر   
المرآز العالي للمهن الѧشاملة     
العزیزیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى آليѧѧѧѧة الآداب 

  بجامعة الجبل الغربي

دراسѧѧة الѧѧشكوى والانتقѧѧال  
إلѧѧى اللجنѧѧة الѧѧشعبية العامѧѧة 

  للتعليم العالي

استحقاق المعني لطلب النقل الѧذي      
  یطالب به 

مخاطبѧѧѧѧѧѧة اللجنѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشعبية  
العامѧѧѧة للتعلѧѧѧيم العѧѧѧالي بѧѧѧشأن 

 ѧѧѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧѧѧام إجѧѧѧѧѧѧشاآي إتم
الخاصѧѧѧѧة بنقلѧѧѧѧه وذلѧѧѧѧك وفѧѧѧѧق 
اللѧѧѧѧѧوائح والقѧѧѧѧѧوانين والѧѧѧѧѧنظم 

  الساریة المعمول بها 

  
  

  التعليم العالي
  
  
  



  
  

63  
  مصلحة الأملاك العامة  م.أ.م  

بѧѧѧѧشأن عѧѧѧѧدم قيѧѧѧѧام الأخيѧѧѧѧرة    
لتحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات  
الاختѧѧصاص لمراجعهتѧѧا فѧѧي   
الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى التعѧѧѧѧویض   
الѧѧѧلازم عѧѧѧن عقѧѧѧار الѧѧѧشرآة     
الكائن بطریق المطار والѧذي     

ѧѧویر تѧѧل التطѧѧن اجѧѧه مѧѧم إخلائ
  العمراني

 لدراسѧѧة الѧѧشكوى والانتقѧѧا 
إلѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧصلحة الأمѧѧѧѧѧѧلاك 

  العامة

قيѧѧѧѧѧام لجنѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧدیر التعویѧѧѧѧѧضات 
بتقѧѧدیر العقѧѧار وإحالѧѧة صѧѧورة مѧѧن  
المحѧѧѧѧضر إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧشرآة العربيѧѧѧѧة 
الليبيѧѧѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧѧѧتثمارات لѧѧѧѧѧѧصرف 
المبلغ باعتبار الموقѧع مѧن المواقѧع        

  المخصصة للشرآة

حفѧѧѧѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧѧѧѧوع لعѧѧѧѧѧѧѧѧدم 
الفѧѧѧѧѧة وتوجيѧѧѧѧѧه الѧѧѧѧѧشاآي المخ

  لمراجعة الشرآة
  اللجنة الشعبية العامة

  أ.أ.أ  64
 التفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيش إدارةمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیر 

والمتابعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصلحة 
   العامةالأملاك

بشأن إلغاء العقѧد المبѧرم بينѧه        
 الأمѧѧѧѧѧѧلاكوبѧѧѧѧѧѧين مѧѧѧѧѧѧصلحة  

  بنغازي

 لدراسѧѧة الѧѧشكوى والانتقѧѧا 
إلى المصلحة ومقابلѧة الأخ   
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیر إدارة التفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيش  

  ةوالمتابعة بالمصلح

تبѧѧѧين أن العقѧѧѧد قѧѧѧد انتهѧѧѧى قانونѧѧѧاً     
ومѧѧصلحة الأمѧѧلاك العامѧѧة ليѧѧست    
ملزمة بتمدیѧد العقѧد وبمѧا أن العقѧد          
شѧریعة المتعاقѧѧدین وبالتѧѧالي یعتبѧѧر  
العقѧѧѧد قѧѧѧد انتهѧѧѧى وبانتهѧѧѧاء المѧѧѧدة     

  المقربة له

حفѧѧѧѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧѧѧѧوع لعѧѧѧѧѧѧѧѧدم 
  جنة الشعبية العامةلال  المخالفة

لمعنѧѧѧي عѧѧѧѧن  عѧѧѧدم حѧѧѧصول ا    المؤسسة الوطنية للنفط  أ.ح.م  65
  جزء من مستحقاته الإجازیة

الانتقѧѧѧѧѧال لمقѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧشرآة   
المستشار القѧانوني    ومقابلة

  مؤسسةبال

تم صرف جميع مѧستحقاته الماليѧة       
  عن تلك المدة

حفѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧوع لانتهѧѧѧѧѧاء   
   البحثأسباب

  
  الطاقة

  
  

  الإدارة العامة للجوازات  م.م.ج  66
بѧѧѧشأن عѧѧѧدم تقاضѧѧѧي المعنѧѧѧي  
مرتباتѧѧѧѧه أثنѧѧѧѧاء فتѧѧѧѧرة عملѧѧѧѧه   

  .لإدارة با

 مقѧѧѧر الإدارة إلѧѧѧى الانتقѧѧѧال
  .العامة للجوازات 

 المكتѧѧѧѧب  إلѧѧѧѧىحѧѧѧѧضور الѧѧѧѧشاآي  
مѧѧسيحي وقѧѧدم  9/7/2007بتѧѧاریخ 

تنازلѧѧѧه عѧѧѧن الѧѧѧشكوى واعتبارهѧѧѧا   
  .آان لم تكن 

 لانتهѧѧѧѧѧاءحفѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧوع  
  الأمن العام  الأسباب

أمانة اللجنة الشعبية العامѧة     أ.ع.س  67
  عدم تسویة مستحقاته المالية   للمالية

 اللجنѧѧة أمانѧѧة إلѧѧىلانتقѧѧال ا
الѧѧѧѧѧشعبية العامѧѧѧѧѧة للماليѧѧѧѧѧة  
ومتابعѧѧѧѧة الموضѧѧѧѧوع مѧѧѧѧع   
مѧѧѧѧѧѧѧѧدیر إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧراقبين 

 القѧѧسم المѧѧالي إلѧѧىأحيلѧѧت التѧѧسویة 
لمباشѧѧѧѧѧѧѧѧرة إجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات التنفيѧѧѧѧѧѧѧѧذ   

 بالѧѧѧѧѧشاآي وتوجيهѧѧѧѧѧه  والاتѧѧѧѧѧصال
بمراجعѧѧѧѧة أمانѧѧѧѧة اللجنѧѧѧѧة الѧѧѧѧشعبية 

حفظ الشكوى لانتهѧاء أسѧباب      
  لبحثا

  
  

  المالية



    العامة للمالية  الماليين بالأمانة
  

بشأن عدم حصوله على  شرآة إنتر برایز الإیطالية  س.ع.س  68
  مستحقاته المالية

الانتقال الى مقر إدارة 
الشرآة وسماع أقوال 
مدیر الشئون الإداریة 

  بالشرآة

تبين أن المعني ليس ضمن القوة 
   بالشرآةالعمومية العاملة

حفظ الموضوع لعدم أحقية 
  فةالشاآي ولعدم المخال

اللجنة الشعبية العامة 
  للاقتصاد والتجارة

شرآة الخطوط الجویة   أ.ع.ع  69
  العربية الليبية

عدم تمكينه من الرجوع الى 
  سابق عمله

 والانتقالدراسة الشكوى 
  الى مقر الشرآة

تبين أنا الإجراءات التي قامت بها 
الشرآة جاءت مطابقة لصحيح 

 إلى تم إحالة المعني إذالقانون 
 أنه رفض إلا التأدیبي المجلس
 لطلبات الحضور الأمر الامتثال

 المجلس لتطبيق نص دعيالذي 
من قانون العمل ) 51(المادة 

 المعني غير أن إلىبالإضافة 
 إذانته  أنه ثبت إذحسن السمعة 

في قضية جنایة والحكم عليه 
لا بالحبس مع النفاذ وبالتالي 

 تعينه أو إرجاعه إلى سابق زیجو
  عمله

لموضوع لعدم حفظ ا
المخالفة ولعدم أحقية الشاآي 

   عملهإلىفي الرجوع 
  مواصلاتال

مستشفى الحوادث بأبي   أ.أ.ش  70
 عدم إرجاعه إلى سابق عمله  سليم

 الى المستشفى  الانتقال
ومقابلة مدیر إدارة الشئون 

  الإداریة

 لما ورد في نص المادة استنادا
من قانون ) ز(الفقرة ) 105(

لسنة ) 55( رقمالخدمة المدنية
 فإن المعني لایجوز 1976

إرجاعه الى سابق عمله نتيجة 
لإرتكابه إحدى الجرائم 

وص عليها في المادة المنص
   العرضالسابقة وهي هتك 

حفظ الموضوع لعدم 
  المخالفة ولصحة الإجراءات

  
  
  
  

  الصحة والبيئة 
  
  

  



  
  

71  
اللجنة الشعبية للتعليم   م.ع.ج  

  طرابلس

 قطاع إلى عدم تنسيب المعني
 بزملائه أسوةالتعليم 

المنقولين من الشرآة العامة 
 اللجنة الشعبية إلىللتبغ 

  للتعليم 

دراسة الشكوى والانتقال 
 مقر اللجنة الشعبية إلى

العامة للتعليم ومقابلة 
مدیر الشئون / الأخ

 )المكلف(الإداریة والمالية 

صѧѧѧѧدر قѧѧѧѧرار الأخ أمѧѧѧѧين اللجنѧѧѧѧة   
) 197(قѧم الشعبية العامѧة للتعلѧيم ر     

ر بѧѧѧѧѧѧشأن تعيѧѧѧѧѧѧين .و1375لѧѧѧѧѧѧسنة 
 فѧѧي المعنѧѧي بوظيفѧѧة غفيѧѧر حراسѧѧة

 المرافѧѧق التعليميѧѧة جهѧѧاز حراسѧѧة 
  على الدرجة الثامنة 

 لانتهاءحفظ الموضوع 
  التعليم العام   أسباب البحث 

ضد شرآة بيكر إسترن   م.ع.ع  72
 والانتقالدراسة الشكوى   بشأن إنهاء خدمات المعني  الأمریكية 

  رآة الى مقر الش

مѧѧѧѧن قѧѧѧѧانون ) 46( للمѧѧѧѧادةاسѧѧѧѧتنادا
 1970لѧѧѧѧѧسنة ) 58(العمѧѧѧѧѧل رقѧѧѧѧѧم 

والتѧѧѧي تѧѧѧنص فѧѧѧي فقرتهѧѧѧا الأولѧѧѧى 
على أن ینتهي العقѧد المحѧدد المѧدة          
بانتهѧѧѧѧاء مدتѧѧѧѧه دون الحاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى  

  إخطار أو إنذار 

حفظ الموضوع لعدم 
  القوى العاملة   المخالفة 

  ضد جهاز أمن السواحل   أ.م.ع  73
بشأن عدم الموافقة على 

صدار تصریح للصيد إ
  البحري 

دراسة الشكوى ومتابعته 
  مع جهاز أمن السواحل 

 قانونѧѧѧاً زلا یجѧѧѧوتبѧѧѧين أن الѧѧѧشاآي 
منحѧѧه التѧѧرخيص المطلѧѧوب نظѧѧراً   
بѧѧѧصدور حكѧѧѧم قѧѧѧضائي فѧѧѧي حقѧѧѧه   

  مشمولاً بالنفاذ 

حفظ الموضوع لسلامة 
  الأمن العام   الإجراءات المتخذة 

 خدمات المعني آعضو إنهاء  جامعة السابع من إبریل   ع .م.أ  74
  هيئة تدریس بالجامعة 

دراسة الشكوى وزیارة 
  مقر الجامعة 

تبين أن الشاآي لم یلزم بتنفيذ بنود       
العقѧѧѧد وفقѧѧѧѧاً لمѧѧѧضمونه الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧم   

 عليѧѧѧѧѧѧه والمتمثѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي  الاتفѧѧѧѧѧѧاق
 بخدماتѧѧѧه للقيѧѧѧام بمهѧѧѧام   الاسѧѧѧتعانة

التѧѧدریس بالكليѧѧات التابعѧѧة لجامعѧѧة 
  السابع من أبریل 

مة حفظ الموضوع لسلا
  الإجراءات 
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مدیر المرآز العالي للمهن   أ.س.أ  75
  دراسة الشكوى  بشأن إیقافه عن العمل   الشاملة بالزاویة

 بѧѧه مѧѧدیر المرآѧѧز  ممѧѧا قѧѧا تبѧѧين أن 
حالѧѧة آونѧѧه موظفѧѧاً عامѧѧاً یعѧѧد مѧѧن    
قبѧѧѧѧѧل إسѧѧѧѧѧاءة اسѧѧѧѧѧتعمال سѧѧѧѧѧلطات  

 للإضѧѧѧرار بѧѧѧالغير الأمѧѧѧر  وظيفتѧѧѧه
) 34( المѧѧادةالمنطبѧѧق بѧѧشأنه نѧѧص  

لѧѧѧѧѧѧسنة ) 2(مѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧѧѧم  
ف بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشأن الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرائم 1979

فقѧѧѧѧرة ) 76( والمѧѧѧѧادة الاقتѧѧѧѧصادیة
لѧѧسنة ) 55(مѧѧن القѧѧانون رقѧѧم ) ه.أ(

  بشأن الخدمة المدنية 1976

إحالة الأوراق إلى الإدارة 
العامة للتحقيق لمنحها رقم 
قضية لمباشرة التحقيق مع 
المعني وآل من له علاقة 

ارة بالواقعة ومخاطبة إد
المرآز بتسویة وضع المعني 

  وإرجاعه إلى سابق عمله 

  القوى العاملة 

اللجنة الشعبية العامة   أ.أ.أ  76
  للتعليم

بشأن عدم صرف مستحقاتهم 
المالية خلال العام الدراسي 

  ) مسيحي2006,2005(

دراسة الشكوى وزیارة 
الجنة الشعبية العامة 

للتعليم ومقابلة المستشار 
  نةالقانوني بالأما

 تم صѧرف آافѧة مرتبѧات المغيبѧين        
 مѧѧѧѧن تѧѧѧѧاریخ  اعتبѧѧѧѧارا المغتѧѧѧѧربين

مباشرة آل منهم لعمله إلѧى تѧاریخ        
نهایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتهم فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

  ف31/8/2006

حفظ الموضوع لانتهاء 
  التعليم العام   أسباب البحث

اللجنة الشعبية العامة   أ.م.أ  77
  للعدل 

تسليم  أمين اللجنة إلزامبشأن 
  الحكم الجدید المتعلقأصل

بالتعویض العام من الدولة 
الليبية بقيمة تفوق ستون 
مليون دینار والمدین آما 
  یدعى بالصيغة التنفيذیة 

 على مضمون الإطلاع
الشكوى والانتقال اللجنة 

الشعبية العامة للعدل 
ومقابلة الأخ مدیر مكتب 

شئون اللجنة ومناقشته في 
  الموضوع

 مѧѧѧѧدیر مكتѧѧѧѧب شѧѧѧѧئون  الأخإفѧѧѧѧادة 
العѧѧѧدل آتابيѧѧѧاً بѧѧѧأن  اللجنѧѧѧة بأمانѧѧѧة  

المعنѧѧي دائمѧѧاً یتѧѧردد علѧѧى الأمانѧѧة   
ولѧѧѧم یتقѧѧѧدم بѧѧѧأي مѧѧѧستندات یمكѧѧѧن   

  بموجبها مراجعة الموضوع

حفظ الموضوع لعدم صحة 
مایدعيه الشاآي ولعدم 

  المخالفة

  
  
  
  
  العدل
  
  

  
  
  



  
  

بѧѧѧѧشأن عѧѧѧѧدم حѧѧѧѧصوله علѧѧѧѧى      ع.ع.ق  78
  دراسة الشكوى  سكن وليس لدیه عمل

على إن قانون الجهاز لم ینص فيه     
النظѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي الطلبѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة  
بالبѧѧاحثين عѧѧن العمѧѧل أو الѧѧراغبين 
في الحѧصول علѧى سѧكن وبالتѧالي         

 مѧѧن صѧѧلاحيات  الاختѧѧصاصهѧѧذا 
القوى العاملة والتدریب والتѧشغيل     
أمѧѧا بالنѧѧسبة للѧѧسكن فѧѧإن مѧѧصلحة     

 لهѧѧѧم الادخѧѧѧارالأمѧѧѧلاك ومѧѧѧصرف 
الѧѧѧѧѧصلاحية فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧوفير الѧѧѧѧѧسكن  
للمعنѧѧѧѧѧѧي وهѧѧѧѧѧѧذه الجهѧѧѧѧѧѧات هѧѧѧѧѧѧي   

ظѧر فѧي مثѧل هѧذه       المختصة فѧي الن   
  الشكاوى 

حفѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧوع وتوجيѧѧѧѧѧه  
 تقѧدیم المѧستندات     إلѧى الشاآي  

الخاصة به إلѧى الجهѧات ذات       
  العلاقة

  

شѧѧѧѧѧѧرآة شѧѧѧѧѧѧلومبر جيѧѧѧѧѧѧر      أ.ع.ع  79
  أوفرسيز

بѧѧشأن إلѧѧزام المعنѧѧي مѧѧن قبѧѧل   
الѧѧѧѧѧѧشرآة بѧѧѧѧѧѧضرورة قيѧѧѧѧѧѧادة  

  المرآبات الثقيلة

الإطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى مѧѧѧѧضمون 
 مقر  إلىالشكوى والانتقال   
 رئѧѧѧيس  الѧѧѧشرآة ومناقѧѧѧشة  
  قسم شئون الموظفين

تبѧѧѧين مѧѧѧن التقѧѧѧاریر الطبيѧѧѧة التѧѧѧي    
أحѧѧѧѧضرها المعنѧѧѧѧي مѧѧѧѧن الأطبѧѧѧѧاء  

 لاتوجѧد بهѧا تحفظѧات       الأخصائيين
 همѧѧا یحتاجѧѧعلѧѧى عملѧѧه وإنمѧѧا آѧѧل  

  هو جلسات علاج طبيعي 

حفѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧوع لѧѧѧѧѧسلامة   
  القوى العاملة   الإجراءات ولعدم المخالفة 

  الهيئة العامة للتمليك  أ.أ.أ  80

ذ الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات عѧѧѧѧѧѧѧدم إتخѧѧѧѧѧѧѧا
اللازمѧѧѧة لإحالѧѧѧة مѧѧѧستحقاتهم   
الإجازیѧѧѧة إلѧѧѧى جهѧѧѧة عملهѧѧѧم   

  الجدید

دراسѧѧة الѧѧشكوى والانتقѧѧال  
الѧѧѧى مقѧѧѧر الهيئѧѧѧة ومقابلѧѧѧة    
الأخ مدیر الشئون الإداریة    
والماليѧѧѧѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧѧѧѧدیر إدارة  

  الشرآات بالهيئة 

منتجاً لم یقوموا   ) 76(تبين أن عدد  
ѧѧѧѧѧѧѧѧستندات  تيفاءباسѧѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧѧآام 

الهيئѧѧة مѧѧن المطلوبѧة لѧѧذا لѧѧم تѧѧتمكن  
 وتѧѧم الإجازیѧѧةصѧѧرف مѧѧستحقاتهم 

 لصندوق تصفية الѧشرآات   إحالتها  
 اسѧتكمال المذآور حتى یتسنى لهم     

  المستندات المطلوبة للصرف

حفѧѧѧظ الموضѧѧѧوع إلѧѧѧى حѧѧѧين   
حѧѧѧضور الѧѧѧشاآيين لإبلاغهѧѧѧم 

 صѧندوق تѧصفية     إلѧى  للتوجه  
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات لاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتكمال  
 المستندات المطلوبة للصرف

  
  

  اللجنة الشعبية العامة
  
  
  
  
  



  
  

81  
الإدارة العامѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧصلحة    أ.م.م  

  الجمارك

عѧѧدم شѧѧمول المعنѧѧي بالترقيѧѧة  
إلѧѧѧѧѧى رتبѧѧѧѧѧة عقيѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧالقرار  

ر .و1374لѧѧѧسنة ) 338(رقѧѧѧم
أمѧѧѧѧѧين / الѧѧѧѧѧصادر عѧѧѧѧѧن الأخ 

اللجنة الѧشعبية العامѧة للماليѧة       
بѧѧѧشأن ترقيѧѧѧة بعѧѧѧض ضѧѧѧباط   
حѧѧѧرس الجمѧѧѧارك إلѧѧѧى رتبѧѧѧة   

  عقيد 

دراسѧѧة الѧѧشكوى والانتقѧѧال  
مѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مقѧѧѧѧر الإدارة العا 

للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصلحة ومناقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشة 
رئيس / الموضوع مع الأخ  

قѧѧѧѧѧѧѧسم شѧѧѧѧѧѧѧئون العѧѧѧѧѧѧѧاملين 
  بالمصلحة

تبѧѧين أن هѧѧذه الترقيѧѧة لهѧѧذه الرتبѧѧة    
ليѧѧѧѧѧست حقѧѧѧѧѧاً مكتѧѧѧѧѧسباً للمرشѧѧѧѧѧح    
یѧѧستحقها بمجѧѧرد تѧѧوافر شѧѧروطها   
والحد الأدنى المقرر لهѧا حيѧث أن         
الجهѧѧѧѧѧة تتمتѧѧѧѧѧع بѧѧѧѧѧسلطة تقدیریѧѧѧѧѧة  
واسѧѧѧعة فѧѧѧي تقѧѧѧدیر ملائمѧѧѧة شѧѧѧغل   

ة حѧѧسب المرشѧѧح للرتبѧѧة المѧѧذآور  
من القانون  ) 19(ماجاء في المادة    

م بѧѧѧѧѧشأن 1972لѧѧѧѧѧسنة ) 68(رقѧѧѧѧѧم
  حرس الجمارك

حفѧѧѧѧѧѧѧѧظ الموضѧѧѧѧѧѧѧѧوع لعѧѧѧѧѧѧѧѧدم 
  الأمن العام     المخالفة 

  
  

82  
  أآادیمية الفكر الجماهيري  ع.ط.ل

بشأن التظلم من قرار یقѧضي      
بالحرمѧѧѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧѧѧن العѧѧѧѧѧѧѧلاوة  

  . السنویة 

دراسة القرار محѧل الѧتظلم      
  .والمستندات المرفقة 

توجيѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧسحب القѧѧѧѧѧرار لعѧѧѧѧѧدم  ال
  .مشروعيته 

تѧѧѧم مخاطبѧѧѧة الجهѧѧѧة المعنيѧѧѧة    
بѧѧѧشأن سѧѧѧحب القѧѧѧرار محѧѧѧѧل    
الѧѧѧѧѧѧتظلم واسѧѧѧѧѧѧتجابة الجهѧѧѧѧѧѧة  
المѧѧذآورة بإصѧѧدارها القѧѧرار   

 بѧѧشأن 2007لѧѧسنة ) 55(رقѧѧم
  . سحب قرار إداري 

  التعليم العالي

  
  
  
  
  
 


